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 ملخصلا

تتحجث الباحثة في ىحا البحث عغ أىسية تشطيع وإدارة البيانات في السؤسدات الحكػمية حيث بالشدبة لأي 

البيانات مػردًا قيسًا يداعج عمى زيادة ميدتيا التشافدية وتجخبة السخاجعيغ والعسلاء مؤسدة حكػمية ، تعج 

الذاممة. تعتبخ السعالجة الرحيحة لمبيانات والجقة أمخًا حيػيًا لػضائف العسل الفعالة ، سػاء كانت السبيعات 

يسكغ لذخكتظ تخديغ البيانات أو التدػيق أو العسميات اليػمية الأخخى. باستخجام بخنامج إدارة البيانات ، 

 الزخسة وإدارتيا بديػلة واستخجاميا في إعجاد التقاريخ وذكاء الأعسال.

Abstract 

In this research, the researcher talks about the importance of organizing and 

managing data in government organizations, where for any government 

organization, data is a valuable resource that helps increase its competitive 

advantage and the overall experience of auditors and customers. Correct data 

handling and accuracy are vital to effective business functions, whether it be 

sales, marketing, or other day-to-day operations. With data management 

software, your company can easily store and manage big data and use it for 

reporting and business intelligence. 

 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

          
 

https://jaspss.com      

 Page 293 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 المقدمة

الحاسػب لقج أصبح الحاسػب أداة ميسة ذات أثخ كبيخ وشامل عمى حياة الإندان في ىحا العرخ، ولع يتخك 

مجالًا مغ مجالات الحياة السختمفة إلا دخمو، لحلظ أصبح مغ الزخوري عمى كل متعمع أن يمع بيحا العمع 

حتى يديخ في ركب الحزارة وحتى لا يعدل نفدو عغ واقع الحياة ويػاكب زمغ الدخعة. إن ثػرة السعمػمات 

تختمف عغ الثػرة الرشاعية في القخن التي نتجت عغ التصػر اليائل في الحاسػب وتكشػلػجيا السعمػمات 

التاسع عذخ بأثخىا الكبيخ عمى حياة الإندان العادي، فتجج الحاسػب في البيت، وفي السجرسة، وفي مكان 

العسل، وفي الأسػاق، وفي كل مكان تحىب إليو، حتى أضحى الحاسػب قمع ىحا العرخ بحق, وتعمع أن 

التي واكبتو احجث ثػرة السعمػمات السدتعخة والدباق الخىيب الحي  الحاسػب ما ىػ إلا آلة لكشو مع التصبيقات

كثيخا ما  K يقات التي بشيت عمى أساس الحاسػبسببتو, وتقشية قػاعج البيانات ما ىي إلا تصبيق مغ التصب

تدسع بثػرة السعمػمات, ومغ يستمظ السعمػمة يستمظ القػة إذا استصاع التعامل معيا في الػقت السشاسب 

افذ الذخكات بكافة أحجاميا عمى تصػيخ أدوات التعامل مع السعمػمات وإدارتيا, والسعمػمات لع تكغ يػما وتتش

ىي الأخبار الحجيثة فقط إنسا ىي عبارة عغ التخاكع الكسي لمسعمػمات مغ القجيع والحجيث. وبقجر ما كانت 

ػمات محجدة عغ مختمف السجالات الشطع السعتسجة مغ قبل الذخكة قػية وبسقجورىا تػفيخ إحرائيات ومعم

تػاكب التغيخات بقجر ما يسكغ لمذخكة البقاء في حمبة السشافدة, والقرز والذػاىج كثيخة عمى الشجاحات 

والإخفاقات في الذخكات نتيجة التعامل مع السعمػمات أو لقرػر في الأنطسة السدتخجمة, وتسثل نطع قػاعج 

في حياتشا اليػمية,  اماً تمعب البيانات دوراً ى السعمػمات وتصػيخ أدواتيا. البيانات التقشية الأىع في التعامل مع

وضخورة استخجاميا في مجالات الحياة السختمفة في وقتشا الحاضخ خخجت عغ نصاق الشقاش وأصبح مغ 

السدمسات, وبجون تشطيسيا و إدارتيا  يسكغ أن يكػن الذمل مريخ مؤسدات كبخى تعسل بذكل كامل 
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ووصل الأمخ انو لا معشى لػجػد الحاسػب بجون قػاعج البيانات, لأنو يفخغ مغ الكثيخ مغ معانيو بالحاسػب, 

وإمكاناتو, ويجدم السخاقبػن والجارسػن انو لا يكاد يخمػ مجال مغ مجالات الحياة مغ وجػدىا جشبا إلى جشب 

ذار الػاسع لاستخجام مع الحاسػب. وتعج تكشػلػجيا نطع قػاعج البيانات صاحبة فزل كبيخ في الانت

 فخج محمد عيج, س ( الحاسػب لسا تقجمو مغ خجمات كبخى لمسدتخجميغ عمى اختلاف فئاتيع وميػليع.

0202) 

 مذكلة البحث

تكسغ مذكمة البحث في أن السؤسدات الحكػمية تعتسج فيأغمب عسميا عمى قجر كبيخ مغ البيانات 

أي وقت حدب الحاجة ، ولحلظ جاء ىحا البحث لتػضيح والسعمػمات وىحه البيانات يتع الخجػع إلييا في 

 أىسية تشصيع وإدارة البيانات في السؤسدات الحكػمية وذلظ مغ خلال عجة استخاتيجيات لعسل ذلظ.

 أهداف البحث

 اليجف الخئيدي ليحا البحث ىػ تػضيح أىسية تشطيع وإدارة البيانات ويتفخع مشو عجة أىجاف ومشيا :

  تعخيف البيانات 

  تػضيع أنػاع البيانات 

  تػضيح السقرػد بتشطيع البيانات 

 بيان أىسية تشطيع البيانات 

 تعخيف إدارة البيانات 
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  بيان أىسية إدارة لبيانات 

 تػضيح التحجيات التي تػاجو إدارة البيانات 

 اسئلة البحث

  ما السقرػد في البيانات 

  ما ىي أنػاع البيانات 

  ما السقرػد بتشطيع البيانات 

  أىسية تشطيع البياناتما 

 ما ىي إدارة البيانات 

  ما أىسية إدارة لبيانات 

 ما التحجيات التي تػاجو إدارة البيانات 

 أهمية البحث

تكسغ اىسية البحث مغ الشاحية الشطخية في تعديد واثخاء السكتبة العخبية لأىسية تشطيع وإدارة البيانات في 

العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليغ في السؤسدات السؤسدات الحكػمية  اما مغ الشاحية 

 .الحكػمية لأىسية تشطيع وإدارة البيانات في السؤسدات الحكػمية
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 الدراسات الدابقة

تػضيف الحػسبة ( بعشػان (0202اسعج محمد عمي وىاب العػاد, & محدغ مختزى عبج الخسػل. )دراسة )

ييجف البحث إلى التعخف عمى مفيػم  ،انعكاسيا عمى عسمية اتخاذ القخارات الدحابية في إدارة البيانات و 

السحاسبة الدحابية والجور الحي تمعبو في إدارة البيانات لأنطسة السعمػمات السحاسبية ، مغ خلال سيػلة 

حيات الػصػل إلى البيانات السحاسبية والإدارية السصمػبة لأي مدتػى مغ السدتػيات الإدارية وحدب الرلا

السسشػحة ليا. تكسغ مذكمة البحث في الدؤال التالي: )ىل يشعكذ استخجام السحاسبة الدحابية في إدارة 

البيانات عمى عسمية اتخاذ القخار في الذخكات الرغيخة والستػسصة بذكل إيجابي؟( ولتحقيق أىجاف البحث 

شخكة كميج السدتقبل لمتجارة العامة  وفخضياتو تست بخمجة بخنامج محاسبة سحابي وتع ترسيسيا وتصبيقيا في

والتػكيلات التجارية واستخلاص الشتائج. أضيخت نتائج البحث أن السحاسبة الدحابية تػفخ أمانًا عاليًا وتكمفة 

مشخفزة لمحرػل عمى بخامج السحاسبة الدحابية مقارنة بالبخامج الجاىدة ، وسيػلة وصػل السحاسب أو 

وتػفخ البخامج الدحابية سيػلة وسخعة في تدجيل العسميات اليػمية ، و الشتائج السجيخ إلى جسيع العسميات ، 

يجب أن تتحمى  -2السالية بجقة وسخعة عالية ، أما أىع التػصيات التي تػصل إلييا الباحث فكانت كالتالي: 

يجب  -كة. الذخكات بالجخأة لمتحػل إلى نطام السحاسبة الدحابية لأنو في الشياية سيكػن في مرمحة الذخ 

أن تعتسج الذخكات عمى مدود خجمة سحابي قػي في حالة قيام الذخكة بترسيع البخنامج داخميًا. إذا كان 

الخيار ىػ شخاء بخنامج جاىد ، فيجب عمى الذخكات معايشة جسيع مدودي البخامج الدحابية واختبار 

 بخامجيع ومجى ملاءمة ىحه البخامج مع عسميات الذخكة.
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ىجفت  ، أثخ إدارة البيانات الزخسة عمى فعالية القخارات الإدارية ( بعشػان(0202 عيج, س. )فخج محمددراسة )

ىحه الجراسة الى أثخ إدارة البيانات الزخسة عمى فعالية القخارات الإدارية ، ولتحقيق ىجف الجراسة تع ترسيع 

غ بالبشظ محل الجراسة. وحممت مفخدة مغ العاممي 072استسارة استقراء وزعت عمى عيشة الجراسة البالغة 

ومغ أىع نتائج الجراسة  وجػد علاقة ذا دلالة إحرائية بيغ  SPSSالبيانات بػاسصة البخنامج الاحرائي

البيئة التشطيسية السلائسة لإدارة  -أبعاد إدارة البيانات الزخسة ) الإمکانيات السادية لإدارة البيانات الزخسة 

 خارات الإدارية.البيانات الزخسة(، فعالية الق

قجرات خجمات الحػسبة الدحابية في إدارة البيانات ( بعشػان (0227أحسج, بػساق, عمي, & حسػ. )دراسة )

ىجفت ىحه الجراسة إلى تبيان مجى أىسية قجرات خجمات الحػسبة الدحابية  ،الزخسة في مشطسات الأعسال 

ث أن التصػر الستدارع في تكشػلػجيا الذبكات في إدارة وتحميل البيانات الزخسة في مشطسات الأعسال، حي

أدى إلى اتجاه العجيج مغ السشطسات إلى اتاحة تصبيقاتيا للاستخجام عبخ السشرات الالكتخونية فيسا يعخف 

باسع الحػسبة الدحابية التي ليا فخص لتقجيع خجمات ذات كفاءة وبتكمفة مججية، غيخ أن إدارة البيانات 

ا في الفزاء الدحابي بجاية بعسمية استخخاج ومعالجة البيانات، اقتشاء وتخديغ الزخسة تسثل تحجيا واضح

البيانات وتحميميا، ومغ خلال ىحه الجراسة تشاولشا مفيػم الحػسبة الدحابية وقجراتيا في مشطسات الأعسال 

لدحابية وكحا تػضيح مفيػم البيانات الزخسة ومختمف خرائريا ومرادرىا وأخيخا تبيان علاقة الحػسبة ا

 بالبيانات الزخسة )استخخاج، تخديغ، وتحميل(.

تشطيع قػاعج البيانات الببجخافية بالسكتبات الجامعية ( بعشػان (0222الذخيف حامج حديغ, & مدمل. )دراسة )

تيجف ىحه الػرقة إلى دراسة الأساليب والتقشيات السدتخجمة في بشاء وإدارة قاعجة البيانات  ،بػلاية الخخشػم 
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الببميػغخافية في مكتبات جامعة ولاية الخخشػم ، وكحلظ شخق البحث والاستخجاع السعتسجة في ىحه السكتبات. 

كسا استخجمت الجراسة السشيج الػصفي والتحميمي. تع إجخاء مدح لجسع البيانات مغ مكتبات الحكػمة 

خيقيا الجولية ، الدػدان لامية ، أفوالقصاع الخاص. اختارت الباحثة جامعة الشيميغ الخخشػم ، أم درمان الإس

 .لمعمػم

 تعريف البيانات 

البيانات ىي أجداء مسيدة مغ السعمػمات تشدق وتخدن بصخيقة معيشة لتحقيق غخض معيغ، وتػجج بأشكال 

مختمفة كالأرقام والشرػص السخدنة عمى الػرق أو إلكتخونيًا، والحقائق التي تعير في أذىان الأشخاص.كسا 

انات أيزًا عمى أنيا مجسػعة مغ الحقائق السيسة كالأوصاف والسلاحطات التي تدتخجم في صشع تعخف البي

القخار، وىشاك تعخيف آخخ لمبيانات يرفيا بأنيا تسثيل لمحقائق أو السفاهيع أو التعميسات بصخيقة رسسية، 

 .(0202 فخج محمد عيج, س) والتي يجب أن تكػن مشاسبة لمتػاصل، والتحميل، والتخديغ، والسعالجة، والشذخ

 أنواع البيانات

 (0202 سيام بشت سمسان محمد ( لمبيانات ثلاثة أنػاع مختمفة وىي كالتالي:

 البيانات السشطسة

البيانات السشطسة عبارة عغ بيانات ججولية يتع تسثيميا بػاسصة أعسجة وصفػف في قاعجة بيانات معيشة  

 تدسى قػاعج البيانات العلائقية، وتختبط ىحه البيانات بعلاقات معيشة فيسا بيشيا. البيانات غيخ السشطسة
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ة عغ مجسػعة نرػص ولكشيا قج وىي بيانات لا ندتصيع تشطيسيا بصخيقة محجدة، وغالبًا ما تكػن عبار  

 تحتػي عمى بيانات مثل الأرقام والتػاريخ والحقائق أيزًا. 

 البيانات شبو السشطسة

البيانات شبو السشطسة ىي بيانات غيخ مشطسة بالكامل ولكشيا تحتػي عمى بعس البشية، إذ أنيا لا تػجج في  

 تي تديل عسمية تحميميا.قاعجة بيانات علائقية ولكغ ليا بعس الخرائز التشطيسية ال

 المقرود بتنظيم البيانات 

يذيخ تشطيع البيانات ، بعبارات عامة ، إلى شخيقة ترشيف مجسػعات البيانات وتشطيسيا لجعميا أكثخ فائجة. 

يصبق بعس خبخاء تكشػلػجيا السعمػمات ىحا بذكل أساسي عمى الدجلات السادية ، عمى الخغع مغ أنو يسكغ 

أنػاع تشطيع البيانات عمى الدجلات الخقسية ، ويسكغ تعخيفو بأنو  ىػ الإدارة الشذصة أيزًا تصبيق بعس 

والسدتسخة لمبيانات شػال دورة حياتيا، مغ الإنذاء والتخديغ الأولي إلى الػقت الحي يتع فيو أرشفتيا للأجيال 

دورة حياة البيانات العجيج القادمة أو لمػقت الحي تربح قج عفا عمييا الدمغ وتتصمب ضخورة ححفيا. وتتزسغ 

مغ السخاحل، قج تتسثل في تجسيع البيانات، وترػّرىا، وتحديغ قابمية الػصػل إلييا، واستخجاميا الفعمي، 

وتقييسيا، وتشقيحيا بالذكل الأندب، وتخديشيا؛ وإعادة تجويخىا. وقج تتزسغ أيزًا استخجاميا في مجال آخخ 

في سياق تقشية السعمػمات كسخادف لإدارة دورة  data curationح أو لتحقيق أىجاف مختمفة. يدتخجم مرصم

 .(0222 مدمل) حياة البيانات
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 أهمية تنظيم البيانات 

سيام بشت ) لتشطيع البيانات أىسيّة كبيخة في الأعسال السُختمفة، وأىسيّتو تبخز في العجيج مغ الشّقاط والتي مشيا:

 (0202 سمسان محمد

يداعج تشطيع البيانات وبذكل كبيخ عمى تدخيع عسميّة الػصػل إلى البيانات التي تتزسّشيا، فبجلًا مغ البحث  

ىشا وىشاك، يتعّ تجسيع البيانات اللّازمة بحيث يديّل عسميّة الػلػج إلييا ومُعالجتيا أو تػضيفيا في أعسال 

 مُختمفة في السدتقبل. 

ججّاً عسميّة التّعجيل عمى ىحه البيانات في السُدتقبل، كسا يديّل وبذكلٍ  يديّل تشطيع البيانات وبذكل كبيخ

 كبيخ عسميّة إجخاء التّحجيثات الزخوريّة، بالإضافة إلى تدييمو لعسميّات الحجف أو الإضافة. 

ا يداعج تشطيع البيانات في الإجابة عغ أيّ استفيام أو استفدار يتعمّق مُباشخةً بالبيانات التي تعّ حفطي

 وتخديشيا ضسغ ىحه القػاعج، وفي أيّ وقت كان. 

 يداعج عمى تشديق وتجسيع البيانات الزّخسة بذكل ىخميّ ليُديّل إدارتيا واستخجاعيا.

 تعريف إدارة البيانات

إدارة البيانات ىي عسمية جسع بيانات السؤسدة وتخديشيا وتأميشيا واستخجاميا. في حيغ أن السؤسدات لجييا 

بيانات عجيجة ومختمفة، إلا أنو يتعيّغ عمييا تحميل البيانات ودمجيا لاستخلاص بيانات ذكاء اليػم مرادر 

الأعسال بغخض التخصيط الاستخاتيجي. تتزسغ إدارة البيانات جسيع الدياسات والأدوات والإجخاءات التي 
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 محدغ مختزى عبج الخسػل) تعسل عمى تحديغ قابمية استخجام البيانات وفقًا لمقػانيغ والمػائح التشطيسية

0202). 

 أهمية إدارة البيانات 

تعتبخ البيانات مػردًا قيّسًا لمسشطسات الحجيثة. مغ خلال الػصػل إلى وحجات التخديغ الكبيخة وأنػاع البيانات 

السختمفة، تدتثسخ السشطسات بذكل كبيخ في البشية الأساسية الخاصة بتخديغ البيانات وإدارتيا. يدتخجمػن 

بعس  فيسا يميإدارة البيانات في تذغيل ذكاء الأعسال وعسميات تحميل البيانات بذكل أكثخ كفاءة.  أنطسة

 (0202)محدغ مختزى عبج الخسػل  :إدارة البيانات  مدايا

 زيادة الإيخادات والأرباح

 تحميل البيانات يعصي رؤىً أعسق في جسيع جػانب الأعسال. يسكشظ إجخاء ىحه الخؤى لتحديغ عسميات

الأعسال وخفس التكاليف. يسكغ لتحميل البيانات أيزًا التشبؤ بالتأثيخ السدتقبمي لمقخارات، وتحديغ عسمية 

اتخاذ القخار وتخصيط الأعسال. وبالتالي، تذيج السشطسات نسػًا كبيخًا في الإيخادات والأرباح مغ خلال تحديغ 

 تقشيات إدارة البيانات الخاصة بيا.

 بياناتالحج مغ عجم تشاسق ال

مجسػعة البيانات السشعدلة عبارة عغ مجسػعة مغ البيانات الأولية داخل مشطسة ما حيث لا يرل إلى 

السدتػدع سػى قدع واحج أو مجسػعة واحجة. يشذأ عغ مجسػعات البيانات السشعدلة تشاقزات تقمل مغ 
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ت وإنذاء شخيقة عخض مخكدية مػثػقية نتائج تحميل البيانات. تعسل حمػل إدارة البيانات عمى دمج البيانا

 لمبيانات لتحديغ التعاون بيغ الأقدام.

 استيفاء الامتثال لمػائح التشطيسية

( وقانػن خرػصية السدتيمظ في كاليفػرنيا GDPRتسشح قػانيغ مثل اللائحة العامة لحساية البيانات )

(CCPA السدتيمكيغ التحكع في بياناتيع. يسكغ للأفخاد شمب المجػء القانػ ) ني إذا رأوا أن السشطسات تقػم بسا

 يمي:

 تدجيل البيانات بجون مػافقة

 تصبيق التحكع الزعيف عمى مػقع البيانات واستخجاميا

 تخديغ البيانات عمى الخغع مغ شمبات محػىا

 تحديات إدارة البيانات

 (0222ات الذائعة في إدارة البيانات: ) لحػل فيسا يمي التحجي

 حجع الشصاق والأداء

تتصمب السشطسات بخامج إدارة البيانات التي تعسل بكفاءة حتى عمى نصاق واسع. يجب عمييع مخاقبة البشية 

الأساسية لإدارة البيانات وإعادة تكػيشيا باستسخار لمحفاظ عمى أوقات الاستجابة القرػى حتى مع نسػ 

 البيانات بذكل كبيخ.
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 تغييخ الستصمبات

وتتغيخ بسخور الػقت. وبالسثل، تحجث تغيخات سخيعة في متصمبات العسلاء لػائح الامتثال ىي لػائح معقجة 

واحتياجات العسل. عمى الخغع مغ أن السشطسات لجييا السديج مغ الخيارات في مشرات إدارة البيانات التي 

ر مغ يسكشيا استخجاميا، إلا أنو يتعيغ عمييا تقييع قخارات البشية الأساسية باستسخار لمحفاظ عمى أقرى قج

 سخعة تكشػلػجيا السعمػمات والامتثال القانػني وخفس التكاليف.

 تجريب السػضفيغ

قج يكػن مغ الرعب البجء في عسمية إدارة البيانات في أي مشطسة. يسكغ أن يكػن الحجع اليائل لمبيانات 

ة في إدارة البيانات حجسًا ىائلًا وقج تػجج أيزًا مدتػدعات بيغ الإدارات. يدتغخق التخصيط لإستخاتيجية ججيج

 وجعل السػضفيغ يقبمػن أنطسة وعسميات ججيجة وقتًا وجيجًا.

 منهجية البحث

استخجمت الباحثة في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والسقالة الستػفخة في 

 استخلاص اىع الشتائج والتػصياتالسكتية العخبية ومػاقع الانتخنت والتي مغ خلاليا سػف تقػم الباحثة في 

 نتائج البحث

بحث استشتجت الباحثة أن البيانات ىي العشرخ الأساسي لأي بشاءاً عمى نتائج الجراسات الدابقة وىحا ال

مؤسدة حكػمية لأن أي معاممة أو أي خجمة تقجميا ىحه السؤسدة ىي عبارة عغ بيانات ، إما أن تكػن 
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عسمية تشطيع وإدارة البيانات لتديل الػصػل ليحه البيانات وتحسييا مغ الفقجان مخدنة أو يتع تخديشيا ، وتأتي 

 والدخقة ، ولحلظ يجب عمى مػضف إدخال البيانات تصبيق عسميات تشطيع وإدارة البيانات بذكل مدتسخ.

 التوصيات

 بشاءاً عمى نتائج البحث الدابقة يتع عسل التػصيات التالية:

 ت وتشطيسيا لسػضفي إدخال البيانات في السؤسدات الحكػميةتعديد مفيػم إدارة البيانا 

 تصػيخ نطع إدارة البيانات بذكل مدتسخ ومػاكب لمتكشػلػجيا السعاصخة 
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 المراجعالمرادر و 

(. تػضيف الحػسبة الدحابية في إدارة 0202محدغ مختزى عبج الخسػل. ) اسعج محمد عمي وىاب العػاد, &

  Warith Scientific Journal, 3(5.)البيانات وانعكاسيا عمى عسمية اتخاذ القخارات. 

(. أثخ إدارة البيانات الزخسة عمى فعالية القخارات الإدارية )دراسة تصبيقية عمى 0202فخج محمد عيج, س. )

 .222-772(, 4)20لسرخى(. السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية, البشک الأىمى ا

(. قجرات خجمات الحػسبة الدحابية في إدارة البيانات الزخسة في 0227أحسج, بػساق, عمي, & حسػ. )

 مشطسات الأعسال.

ة بػلاية (. تشطيع قػاعج البيانات الببجخافية بالسكتبات الجامعي0222الذخيف حامج حديغ, & مدمل. )

 الخخشػم.

 (. دور معالجة البيانات في إدارة علاقات الدبػن بسشطسات الأعسال.0222معاش, & لحػل. )

(. دور تقشية البيانات الزخسة في تشسية 0202الجخيػي, س. ب. س. م., & سيام بشت سمسان محمد. )

ميخة نػرة بشت عبج الخحسغ. مجمة السخونة السعخفية وميارات التشطيع الحاتي مغ وجية نطخ شالبات جامعة الأ

 .2221-122(, 0)222کمية التخبية بالسشرػرة, 
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